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Bestellvorgang für das Mittagessen in der Schulmensa 

Liebe Familie «Nachname», 

die Bestellungen für das Mittagessen in der Mensa werden am Bildungszentrum mit dem 
System MensaMax abgewickelt. 

Das bedeutet für Sie bzw. Ihr Kind: 

Sie überweisen im Vorfeld einen Geldbetrag auf ein Treuhandkonto des Schulverbands 
Gosheim-Wehingen. Über eine Ihrem Kind zugewiesene Identifikationsnummer wird der 
Betrag dem virtuellen Konto Ihres Kindes im Bestellsystem zugewiesen. 
(Nähere Informationen zur konkreten Vorgehensweise finden Sie weiter unten.) 

Es ist auch möglich – sollte jedoch die Ausnahme sein - Geld bar auf dem Sekretariat 
einzuzahlen. Der Betrag wird direkt auf das virtuelle Konto Ihres Kindes im Bestellsystem 
gebucht und ist sofort verfügbar. Das Bargeld wird an den Schulträger weitergeleitet. 

Kinder, die am Mensaessen teilnehmen wollen, benötigen außerdem einen RFID-Chip zur 
Identifikation. Nur damit kann man sein Essen in der Mensa abholen oder das Bestelltermi-
nal in der Schule bedienen. 
Diesen Chip erhält Ihr Kind im Sekretariat. Er ist kostenlos und wird gegen ein Pfand von 5 € 
ausgegeben – bzw. i.d.R wird das zuvor aufgeladene Bestellkonto mit 5 € belastet. Bei Rück-
gabe eines nicht beschädigten Chips wird das Pfand wieder ausgezahlt. 

Wie wird nun das Essen bestellt? 

Am Bestellterminal in der Schule:  
Ein Chiplesegerät erkennt Ihr Kind und zeigt ihm den Speiseplan und das noch zur Verfügung 
stehende Guthaben an. Mit ein paar Klicks ist das Essen ausgewählt und der aktualisierte 
Kontostand wird angezeigt. Wie bisher kann man auch einige Tage im Voraus bestellen. 
Eine Um- oder Abbestellung kann bis 9.30 Uhr auf demselben Weg vorgenommen werden. 

Über das Internet:  
Sie loggen sich in MensaMax ein. Damit haben Sie Einblick auf den Kontostand und alle aktu-
ellen Vorbestellungen Ihres Kindes. Sie können bestellen bzw. um- und abbestellen. 
Sämtliche Buchungsvorgänge können bis 9.30 Uhr berücksichtigt werden, danach ist das 
System für tagesaktuelle Bestellungen und Korrekturen gesperrt. 
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An hektischen Tagen kann es passieren, dass man es vergisst, ein Essen zu bestellen. Dann 
wird es i.d.R. wie bisher in der Mensa einen Fleischkäsewecken geben oder vielleicht auch 
Pommes, je nach Verfügbarkeit. Dies erfährt Ihr Kind direkt vor Ort bei der Essensausgabe. 
Diese Buchung – und nur diese! – wird in der Mensa direkt vorgenommen. Allerdings ist 
auch hierfür der Chip zur Identifikation notwendig. 

Wie kommt Ihr Kind nun an sein Essen? 

Mit seinem Chip identifiziert sich Ihr Kind an der Essensausgabe. Die Servicekraft bucht die 
Ausgabe in MensaMax ein und händigt das Essen aus. Ohne Chip kein Essen!! 

Wie kann ich mich über das Internet in MensaMax einloggen? 

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein und 
speichern diese am besten in Ihren Favoriten ab: 

https://login.mensaservice.de 

Das Projekt lautet: TUT111 
Die Einrichtung lautet: Gym 
Der Benutzername lautet: «LoginName» 
Das Passwort lautet: «StandardPW1» 

Zu Ihrer eigenen Sicherheit müssen Sie Ihr Passwort beim ersten Einloggen ändern – bitte 
achten Sie darauf: Das neue Passwort muss aus Sicherheitsgründen mindestens 6 Zeichen 
lang sein, mindestens aus einem Groß- und einem Kleinbuchstaben und einer Zahl bestehen. 

Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten und Sie Ihre E-Mail-Adresse in MensaMax 
hinterlegt haben, können Sie sich jederzeit auch ein neues Passwort generieren und 
zusenden lassen. 

Außerdem müssen Sie natürlich den Nutzungsbedingungen bzw. der Datenschutzerklärung 
zustimmen. 

Wie zahle ich das Essen? 

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgeführt, daher müssen Sie im Voraus 
für die ausreichende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen. Ohne Guthaben also kein 
Essen.  

Nachfolgend sehen Sie unsere Bankdaten für die Schulverpflegung. Bitte verwenden Sie 
dieses Konto nicht für andere Zwecke, sondern ausschließlich für die Schulverpflegung. 

Empfänger: Mensa-Max-Schulverpflegung  
IBAN:  DE21 6435 0070 0008 5705 70      BIC: SOLADES1TUT 
Verwendungszweck: «LoginName» 

Bitte beachten Sie, dass Sie unbedingt «LoginName» als Verwendungszweck angeben, da 
sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem Mensakonto scheitert. 

Beim Einloggen in MensaMax werden Sie informiert, wenn Ihr Kontostand für die 
Schulverpflegung unter den Schwellenwert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf 
das Mensakonto überweisen können. Diesen Wert können Sie in der Höhe auch verändern.  

Wenn Sie über einen niedrigen Kontostand auch per Mail informiert werden wollen, 
hinterlegen Sie einfach Ihre E-Mail-Adresse in MensaMax. 
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Was passiert, wenn ich den Chip verliere? 

In diesem Fall muss ein neuer Chip beantragt werden. Da das Guthaben nicht auf dem Chip 
gespeichert ist, entstehen außer dem Pfand keine weiteren Kosten. 

Was passiert mit Restguthaben? 

Sie teilen uns schriftlich mit, auf welches Konto das Restguthaben überwiesen werden soll. 

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) 

Im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) unterstützt der Bund bedürftige Kinder 
bei der Wahrnehmung des Mittagessens. Den Antragsvordruck „Antrag auf Leistungen für 
Bildung und Teilhabe für die Teilnahme am gemeinschaftlichen Mittagessen“ erhalten Sie 
beim Jobcenter bzw. auf dem Rathaus. Nur wer einen aktuellen Bescheid im Sekretariat 
vorlegt, kann nach dem BuT abgerechnet werden. 

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich vertrauensvoll an uns. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 
 
Eva Jäger  
 


